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ABSTRACT

Muhammad Akbar Sanjaya. 1111,1111,212, the influence of the
quality of service and price in the purchasing decision of PT.Mitra
Adipratama Sejati Finance (Johar), page 112, 65 table and picture 16,
Jakarta, 2018.

This research aims to determine the quality of service and the price
of the purchase of PT.Mitra Adipraatama Sejati Finance.

This research was conducted at PT.Mitra Adipraatama Sejati
Finance. research took place from April to July 2018. Research method used
is a Library of methods and method fields. Population of 850 with sample
used was 85 consumer PT.Mitra Adipraatama Sejati Finance.

The results of this study indicate that the variable quality of service
and Hargap have a positive and significant influence on purchasing
decisions in PT.Mitra Adipraatama Sejati Finance.

Reference list: 10 books (2013-2016), the journal 8. main Adviser:
Zurlina lubis and Arjuna Wiwaha.

Key words: quality of service, price, purchase decision



DAFTAR 1Sl

Hal
HALAMAN JUDUL .....ooiiiiiiieiieiee e [
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ...t i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI......ocoiiiieiiiiceeieiee e iii
LEMBAR HALAMAN PENGESAHAN ..ottt iv
KATA PENGANTAR ..ottt %
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH .........cccoveveineen. viii
ABSTRAK L.ttt bbb nneas
DAFTAR TSIttt sttt iX
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ens XV
BAB 1 PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah.............ccccocoiiiiiiniiiine 1
B. Identifikasi dan Pembatasan Masalah ...........ccccccoocvvvivnnnnnnne. 5
C. Perumusan Masalah ..........cccoovviiiiniiiieniee e 6
D. Tujuan Penelitian ..........cccccoovviiieiiiiccecce e 6
E. Kegunaan Penelitian...........cccccoovveiiiiciiciecc e 7
BAB II KAJIAN  TEORI, PENELITIAN TERDAHULU,
KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS
A, Kajian TOMLIS.....ccviiieciecie et 8
1. PEMASAIAN ...oooiiiiiiiiiie et 8
2. Kualitas Pelayanan..........ccccoooeiiiiiieiicciic e 12
3. HAIQA oo 16
4. Keputusan Pembelian ..........ccccooviiieiiiciic e, 21
B. Penelitian Terdahulu ...........cccoooeiviviiiiciece e 30
C. Kerangka Pemikiran..........ccccocveiiiiiieniie i 34
D. HIPOLESIS. . .eiiiieiie ittt 35
BAB IlI METODE PENELITIAN
A. Tempat dan Waktu Penelitian..............cccooeevviiiii e, 36
B. Metode Penelitian..........cccccveeiiieiieieiie e 36
C. Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel...........c...cc......... 37
D. Jenis dan SUMDEr Data...........cooeviriiiniiieiene e 39

Xi



E. Definisi Oprasional Variabel ...........ccccccovviviiiiiiiciieie s, 41
F. Teknik Pengumpulan Data...........ccccoviiiiiiienencncniseee 42
G. Instrument Penelitian .........c.cccevvvieiieiiic e 43
H. Teknik Analisis Data...........cccccevveveiieiiese e 48

BAB IV GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN

A. Sejarah Singkat Perusahaan ............c.ccccoevveveiiieiienesieseenns 60
B. Struktur Organisasi Perusahaan ...........cccceeevveeienieninnennnnns 61
C. Kegiatan Usaha Perusahaan ............c.cccocvevevveveiiieseesn s 62
D. Keberhasilan Perusahaan .............ccocvvvenieniiiiniinenesieseeis 62
E. Kendala Perusahaan ...........cccocovevieniiiniiinneec e 63

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Umum Responden Penelitian................cccccevvenee 64
B. Deskripsi Data Hasil Penelitian ............cccocoveiiiiniiinininnns 67
C. Pengujian Asumsi-Asumsi Model Regresi .........c.ccceeeveveenee. 84
D. Pembahasal Hasil Penelitian ...........ccccoovieiiinieicicnnnnen, 102

BAB VI KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

AL KESIMPUIAN ... 108

B. Keterbatasan Penelitian.........ccccvvveicc, 108

ORI Y | - 1o [T 109
DAFTAR PUSTAK A et e ettt e e e e e e e e e aeaes 110
LAMPIRAN-LAMPIRAN

xii



TABEL 1

TABEL 2

TABEL 3

TABEL 4

TABEL 5

TABEL 6

TABEL 7

TABEL 8

TABEL 9

TABEL 10

TABEL 11

TABEL 12

TABEL 13

TABEL 14

TABEL 15

TABEL 16
TABEL 17
TABEL 18

TABEL 19

DAFTAR TABEL

: Penelitian Terdahulu...........cocoooiiiiiii e 30
: Operasional Variabel ..o 42
: Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X1) .........ccccceveuen. 45
: Uji Validitas Variabel Harga (X2) ......cccoovevveieiieceecciieceee 45
: Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) ......cccoovvenene 46
: Uji Reabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X1).........cc.ccocveeeee 47
: Uji Reabilitas Variabel Harga (X2)........ccoovoviiiiiiiiicnines 47
: Uji Reabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y).......cccoeveeee 47
2 Skala PENQUKUIAN ........ooviiiiiiece e 49
: Koefisien KOrelasi ... 55
- Jenis Kelamin ReSPONden ..........ccceevveieiieie e 64
- USIa RESPONUEN ... 65
: Pendidikan Terakhir Responden ...........c.cccccveveiiieieccciiecieee 65
- Pekerjaan ReSpoNden .........cccccveviiiiiiiie e 66
- Penghasilan Responden ... 67

: Tanggapan Pernyataan No.1 Indikator Kualitas Pelayanan.....68

: Tanggapan Pernyataan No. 2 Indikator Kualitas Pelayanan.....68
: Tanggapan Pernyataan No. 3 Indikator Kualitas Pelayanan.....69
: Tanggapan Pernyataan No. 4 Indikator Kualitas Pelayanan......69

Xiii



TABEL 20
TABEL 21
TABEL 22
TABEL 23
TABEL 24
TABEL 25

TABEL 26

TABEL 27

TABEL 28

TABEL 29

TABEL 30

TABEL 31

TABEL 32

TABEL 33

TABEL 34
TABEL 35
TABEL 36
TABEL 37
TABEL 38
TABEL 39
TABEL 40
TABEL 41

TABEL 42

: Tanggapan Pernyataan No. 5 Indikator Kualitas Pelayanan.....
: Tanggapan Pernyataan No. 6 Indikator Kualitas Pelayanan.....
: Tanggapan Pernyataan No. 7 Indikator Kualitas Pelayanan.....
: Tanggapan Pernyataan No. 8 Indikator Kualitas Pelayanan.....
: Tanggapan Pernyataan No. 9 Indikator Kualitas Pelayanan.....
: Tanggapan Pernyataan No0.10 Indikator Kualitas Pelayanan....

: Tanggapan Pernyataan No. 1 Indikator Harga............c.ccccueeue.
: Tanggapan Pernyataan No. 2 Indikator Harga............c.. cceuee.
: Tanggapan Pernyataan No. 3 Indikator Harga............c.ccccueeu...
: Tanggapan Pernyataan No. 4 Indikator Harga............c.. ccouee.
: Tanggapan Pernyataan No. 5 Indikator Harga ..............cccceeu...
: Tanggapan Pernyataan No. 6 Indikator Harga ..............c.cc.cc.....
: Tanggapan Pernyataan No. 7 Indikator Harga..............cc.ccoceeeee
: Tanggapan Pernyataan No. 8 Indikator Harga..............cc.cceeueee.

: Tanggapan Pernyataan No.1 Indikator Keputusan Pembelian..
: Tanggapan Pernyataan No.2 Indikator Keputusan Pembelian..
: Tanggapan Pernyataan No.3 Indikator Keputusan Pembelian..
: Tanggapan Pernyataan No.4 Indikator Keputusan Pembelian..
: Tanggapan Pernyataan No.5 Indikator Keputusan Pembelian..
: Tanggapan Pernyataan No.6 Indikator Keputusan Pembelian..
: Tanggapan Pernyataan No.7 Indikator Keputusan Pembelian..
: Tanggapan Pernyataan No.8 Indikator Keputusan Pembelian..

: Tanggapan Pernyataan No.9 Indikator Keputusan Pembelian...

Xiv

73

74

a7
.78
.78
.79
.79
.80
.80

81

81



TABEL 43
TABEL 44

TABEL 45

TABEL 46

TABEL 47

TABEL 48

TABEL 49

TABEL 50

TABEL 51

TABEL 52

TABEL 53

TABEL 54

TABEL 55

TABEL 56

TABEL 57

TABEL 58

TABEL 59

TABEL 60

TABEL 61

: Tanggapan Pernyataan No10 Indikator Keputusan Pembelian...82
: Rangkuman Interpretasi Data Indikator Kualitas Pelayanan....... 82

: Rangkuman Interpretasi Data Indikator Harga..............c.ccccvene.. 83

: Rangkuman Interpretasi Data Indikator Keputusan Pembelian...83

: Skala Pengukuran Interval.............cccooeiieiiiie i 83
2 UJi KOIMOQOTOV.....ccoviiiiiiccee e i 86
2 UJi MUIGIKOIONIEIITAS ... 87
: Uji Regresi Linear Kualitas Pelayanan ............ccccooevenieiienne 89
: Uji Regresi Linear Sederhana Harga.........cc.ccoovveniiciiiinnnnns 91
: Uji Regresi Linear Berganda..........c.coovvveiiiieienencnesesenes 93
:Uji Koefisien Korelasi Parsial Kualitas Pelayanan .................... 94
. Uji Koefisien Korelasi Parsial Harga.............cccooevvveieiieiinennnne 94
. Uji Koefisien Korelasi Berganda ............ccccceveviveiieieiieceennne 95
: Uji Koefisien Determinasi Kualitas Pelayanan ........................ 96
: Uji Koefisien Determinasi Harga..........c.cccoceevevieieecciicceene 96
: Uji Koefisien Determinasi Kualitas Pelayanan......................... 97
- Uji Statistik T Kualitas Pelayanan.............ccoccoovveiiiiieninnnnnns 98
D UjJi SEatistiK T HAIga ..o 99
DUJESTAtISTIK F o 101

XV



Gambar 1
Gambar 2
Gambar 3
Gambar 4
Gambar 5
Gambar 6
Gambar 7

Gambar 8

Gambar 9

Gambar 10
Gambar 11
Gambar 12
Gambar 13
Gambar 14
Gambar 15

DAFTAR GAMBAR

: Konsep INti PEMAsaran ... 8
2 Prinsip Dasar PEMASaran ..........cccoevererenenieieie e 11

: Pelaku dan Kekuatan Utama Dalam Sistem Pemasaran Model .. 12

: Strategi Penentuan Harga .........c.ccceeevieiecie s 20
: Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian..................... 23
: Model Proses Pembelian Pascakonsumsi ..........c.ccoceeevrenieeniene. 28
: Kerangka PEMIKITaN ..o 34
» SEIUKLUP OFQaniSaSi.......ccveiveeiieeieiieieeiesee e eeesee e esre e eneas 61
: Hasil Uji Normalitas Histogram ............cccceevvvvevieve s 85
: Hasil Uji Normalitas P-PIOt............ccccooeiiiiiieceee e, 85
: Hasil Uji HeteroskedastiSitas..........ccccovveveereiicie e 88
: Grafik Regresi Linear Kualitas Pelayanan .............ccccoovvnvnnne. 90
: Grafik Regresi Linear Sedethana Harga..........cccoeeveviiencnnnnnnn. 92
: Uji Statisik T Kualitas Pelayanan ..o 99
: Uji Statisik T Brand IMage .........ccoevveveiieieeie e 100

XV



Lampiran1:
Lampiran 2 :
Lampiran 2 :
Lampiran 2 :
Lampiran 5 :
Lampiran 5 :
Lampiran 5 :
Lampiran 8 :

Lampiran 9 :

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner

Tabulasi Data Kualitas Pelayanan
Tabulasi Data Harga

Tabulasi Data Keputusan Pembelian
Tabel T

Tabel F

Tabel R

Surat Keterangan Riset

Daftar Riwayat Hidup

XV



