
 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI 

JAKARTA INTERNATIONAL COLLEGE 

 

ANALISIS PENGARUH WORD OF MOUTH DAN 

BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN SALON KECANTIKAN              

(STUDI KASUS PADA KONSUMEN                    

MILOFF BEAUTY BAR) 

 

SKRIPSI 

IKNESYA RAHMA FINANDA 

1313.1111.491 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

JAKARTA 

2017 



 





 



v 
 

KATA PENGANTAR 

 Alhamdulillahirabbilalamin, puji syukur atas ke hadirat Allah SWT. 

yang telah memberikan nikmat yang tiada tara bagi penulis sehingga 

penelitian ini dapat terselesaikan 

Penelitian ini dapat memberikan informasi penyebab seseorang 

menggunakan salon kecantikan. Penelitian ini disusun berdasarkan acuan-

acuan teori dan penelitian yang sudah ada sebelumnya. Penulis berharap agar 

penelitian ini dapat dijadikan referensi dan bahan acuan untuk menganalisa 

keputusan pembelian bagi penulisan lain dan perusahaan. 

Penelitian ini membahas mengenai alasan seseorang dalam 

menggunakan salon kecantikan yang dilihat dari word of mouth dan brand 

image. 

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ir. Agus Susanto, MM. selaku Ketua STIE Jakarta 

International College. 

2. Bapak Drs. H. Arjuna Wiwaha, MM. selaku PUKET I sekaligus 

Pembimbing Utama. 

3. Ibu Dr. Evi Susanti, SE. MM selaku Pembimbing Pendamping. 

4. Bapak Arifin Nugroho, SE. MM. selaku Ketua Prodi Manajemen. 

5. Miloff Beauty Bar yang telah memberikan izin bagi penulis untuk 

melakukan penelitian. 



6. Penelitian ini dipersembahkan untuk Papa, Mama dan Dede. 

Terima kasih untuk doa dan segala hal yang membuat penulis 

terasa begitu istimewa. Kupersembahkan bahagiaku untuk kalian. 

7. Aldy Kusuma Ramdani, SE yang selalu ada. Terima kasih telah 

hadir dan tetap tinggal. 

8. Luthfiyah, SE., Norrika Theresia Sitio, SE., Nurrohmah, SE., Siti 

Rohmah, SE., dan Sofi Ananda Ulfa, SE yang selalu memberi 

debar yang melebur melebar. Terima kasih untuk keseruan dan 

kebersamaan hangat kalian. 

9. Utari Sanjaya, SE dan Rosita Anggreani yang bersinar tanpa harus 

terlihat terang. Terima kasih untuk cahayanya yang berpendar 

meski dalam kerumunan.  

10. Devila Islamiyanti, Nurma Seftiana dan Yogi Saputra untuk 

kalian junior tersayang. Terima kasih untuk kasih sayang yang 

begitu besar dan tulus. 

11. Mahasiswa/i STIE Jakarta International College terutama 

angkatan 2013, terima kasih atas kebersamaannya selama ini. 

12. Dan seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan yang telah 

membantu penulis dalam menyelesaikan penelitian ini. 



 



vii 
 

ABSTRACT 

 The author of this research is Iknesya Rahma Finanda, id number 

1313.1111.491. The title of this research is Analyst of Word of Mouth, and 

Brand Image towards Purchasing Decision Case Study of Miloff Beauty 

Bar’s Customer. It has 85 pages, 46 tables, 6 pictures. It has been made in 

Jakarta, 2017. 

 The objective of this research is knowing the influence of word of 

mouth, and brand image toward purchasing decision. 

 Research type used in this research is explanatory research with 

quantitative approach. The population of this research is customer of Miloff 

Beauty Bar. This research used 78 samples. Methods used in collecting data 

is spread questioners. This research used SPSS for windows to calculate and 

analyze the data of research. The result of this research word of mouth and 

brand image have positive and significant influence towards purchasing 

decision.  

 This research used 18 books, 17 journals, and 2 websites. This 

research was guidance by Arjuna Wiwaha and Evi Susanti. 

Keyword: word of mouth, brand image, purchasing decision. 
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