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ABSTRAKSI

Fera Fransisca Sanjaya, NIM 1313.1111.592, Analisis Pengaruh
Brand Image Terhadap Keputusan Konsumen, PT. SUMBER ALFARIA
TRIJAYA (STUDI KASUS KONSUMEN ALFAMART CABANG UTAN
PANJANG JAKARTA PUSAT). 82 Halaman, 14 Tabel, 5 Gambar, Jakarta
2016.

Penelitian ini membahas tentang masalah analisis pengaruh Brand
Image terhadap Keputusan Pembelian Konsumen. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui hubungan dan pengaruh Brand Image
dengan Keputusan Pembelian Konsumen pada PT. SUMBER ALFARIA
TRIJAYA (STUDI KASUS KONSUMEN ALFAMART CABANG UTAN PANJANG
JAKARTA PUSAT)

Penelitian ini dilakukan pada PT. SUMBER ALFARIA TRIJAYA (STUDI
KASUS KONSUMEN ALFAMART CABANG UTAN PANJANG JAKARTA
PUSAT). Waktu penelitian dilakukan dari bulan Oktober sampai
dengan Desember 2016. Metode penelitian melalui kepustakaan
dengan mempelajari literature, buku teks atau bacaan yang
berhubungan dengan judul penelitian. Dan penelitian ini juga
menggunakan metode lapangan (field research) yaitu metode untuk
mendapatkan data lapangan, informasi dan keterangan lainnya yang
diperlukan perusahaan, pengumpulan data ini dilakukan dengan
membagikan kuesioner kepada konsumen. Setelah data terkumpul,
maka pengelolaan data menggunakan software SPSS versi 23. Dari
pengelolahan data SPSS, maka ditemukan persamaan garis regresi
yaitu Y = 11,754+0,693x. Yang artinya jika ada penambahan Brand
Image sebesar 1 kali, maka keputusan pembelian konsumen akan
meningkat sebesar 0,693 kali dengan konstanta sebesar 11,754. Hasil
koefisien kolerasi r = 0,741 berarti bahwa adanya hubungan positif
dalam skala sedang antara Brand Image dengan keputusan pembelian
konsumen. Hasil koefisien determinasi (KD) = 55% yang berarti
sebesar 55% dipengaruhi oleh Brand Image, sedangkan sisanya sebesar
45% diperkirakan oleh aspek lainnya seperti kualitas produk, variasi
produk, harga dan pelayanan. Dan hasil uji t diperoleh nilai 10,935
dan berdasarkan tabel t diperoleh nilai ttabel sebesar = 1,98447,
sehingga thitung lebih besar dari ttabel maka dapat diartikan Ho
ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukan bahwa terdapat
hubungan positif dan signifikan antara Brand Image dengan Keputusan
Pembelian Konsumen.

Daftar acuan : 16 Buku (2000-2009), 3 Jurnal terdiri dari 1 Jurnal
Indonesia dan 2 Jurnal Internasional, 1 sumber internet, Pemimbing :
Arifin Nugroho ; Arjuna Wiwaha.

vii



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ...oiiiiiii i
ABSTRAKSI e
DAFTARISE ..
DAFTAR TABEL ..eviiiiiii i
DAFTAR GAMBAR .....ciiiiiiiiiiiiiii i
DAFTARLAMPIRAN ....ciiiiiiii i

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah...........ccccooiiiiiiinnnnn
B. Identifikasi Masalah .......c.ccoovviiiiiiiiiiiiiii
C. Pembahasan Masalah........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiinn...
D. Perumusan Masalah ........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenee
E. Tujuan Penelitian .......ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenns
F. Manfaat Penelitian ......ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenne

BAB Il KAJIAN TEORITIS, KERANGKA BERFIKIR DAN HIPOTESIS

AL Kajian Teoritis uuueeeeiiiiii e iiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeaaens
1. Brand IMage.....uuiiiiiiii e eeeees
2. Keputusan Pembelian Konsumen.............cc.uue.....
B. Kerangka Berfikir.......ooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineenennns
O o 10T =)

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

ITOMMOoOONOm>

viii

. Tempat dan Waktu Penelitian...........cccceevveeennnn...
. Metode Penelitian.....ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenns
. Definisi Operasional Variabel..........ccoovviiiiiiiiiiinn.
. Populasi dan Sampel ......cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
. Instrumen Penelitian........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine,
. Metode Pengumpulan Data ........cceeeeviieiiiiininnnnnn..
. Teknik Analisis Data.......covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeennnns
.Pengolahan Data........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

vii

viii

Xi

xii

GUl A DNW=

17
33
34

35
35
36
36
37
38
39



BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

A. Sejarah Singkat Perusahaan ........c.cccoiiiiiiiiiiiiiiininnnnnnns
B. Struktur Organisasi Perusahaan ...........ccccovvvvviiinnnnnn...
C. Kegiatan Usaha Perusahaan...........ccccoiiviiiiiniiinnnnnn..
D. Gambaran Keberhasilan dan Kendala Perusahaan............

Bab V HASIL PENELITIAN

A. Deskripsi Data Hasil Penelitian.........ccoovviiiiinnnnnnnn...
B. Pengolahan Data......cccovviiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiinnnns
C. Pengujian Hipotesis......ccviviiiiiiiiinnnnnnns

D. Pembahasan Hasil Penelitian........c.cccooviiiiiiiiiiiin vnn

BAB VI HASIL PENELITIAN

A. Kesimpulan

B. Saran.......

DAFTAR PUSTAKA....

LAMPIRAN-LAMPIRAN

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

45
47
53
54

60
64
69
76

79
80

81



DAFTAR GAMBAR

Nama Gambar Halaman
Gambar 1 Tahapan Proses Pembelian Konsemen ..................... 20
Gambar 2 Aliran Proses Motivasi .......c.covvveiiiiiiiiiiiiiiiiennn.. 27
Gambar 3 Kerangka Berfikir......cooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnn. 33
Gambar 4 Grafik Regresi Linier Sederhana ............c.ccooeeneee. 72
Gambar 5 Grafik UJi T .ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e 76

xi



DAFTAR TABEL

Nama Tabel Halaman
Tabel 1 Skala Penelitian........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 39
Tabel 2 Interprestasi Koefisien Kolerasi......ccoovviiiiiiiiiiiiennnnnnnn 44
Tabel 3 Variabel Brand Image (X ) coevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeennnns 61
Tabel 4 Variabel Keputusan Pembelian Konsumen (Y ) ................ 63
Tabel 5 Jenis Kelamin Responden.........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiininnnnnnns 64
Tabel 6 Status Responden.......cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeanns 64
Tabel 7 Usia Responden .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeaaennnns 65
Tabel 8 Pendidikan Terakhir Responden ........c.ccovvviiiiiiiiinnnnnnnnnn 65
Tabel 9 Pekerjaan Responden .........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenennnnnns 66
Tabel 10 Distribusi Frekuensi ..........cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienn, 66
Tabel 11 Model Coefficients A& B......ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 71
Tabel 12 Hasil REGIresi «.uuuuiiiiiiiii ittt eeeeans 73
Tabel 13 Hasil Koefisien Determinasi.........coeeevviiiiiiiiiiiiiinnnnn.. 74
Tabel 14 Hasil THituNG...cvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiice e ee e 75



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

Lampiran 2a Tabulasi Brand Image (X)

Lampiran 2b Tabulasi Keputusan Pembelian Konsumen (Y)
Lampiran 2c Variabel Brand Image (X)

Lampiran 2d Variabel Keputusan Pembelian Konsumen (Y)
Lampiran 2e Distribusi Frekuensi

Lampiran 3 Tabel T

Lampiran 4 Cara Perhitungan Manual 2 Variabel

Lampiran 5 Surat Keterangan Riset

Lampiran 6 Daftar Riwayat Hidup

Xii



