
i 
 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI 

JAKARTA INTERNATIONAL COLLEGE 

 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN 

(STUDY KASUS PADA JOIN KOPI BULUNGAN 

BLOK M JAKARTA SELATAN) 

 

SKRIPSI 

 

FANNY SEPTIANSYAH 

1616.1111.0864 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

JAKARTA 

2020 

 

 

 



ii 
 

 

  

 

  

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

 Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia 

kepada hamba-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan tepat 

waktu. Hanya karena ridho Allah swt, saya dapat menyelesaikan proposal skripsi 

ini yang diberi judul “Pengaruh Store Atmosphere Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Loyalitas Konsumen (Study Kasus Pada Join Kopi Bulungan Blok M 

Jakarta Selatan). 

 Penelitian ini dibuat dan disusun berdasarkan teori-teori dari penelitian 

yang sudah ada sebelumnya mengenai variabel-variabel yang penulis buat pada 

skripsi ini. Tujuan dari skripsi ini guna untuk memenuhi syarat untuk menempuh 

Sarjana Ekonomi pada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Jakarta International 

College. Saya menyadari di dalam skripsi ini masih terdapat banyak kekurangan 

dan jauh dari kesempurnaan. Oleh sebab itu, saya mengharapkan adanya kritik 

dan saran yang membangun dari berbagai pihak guna memperbaiki skripsi ini 

agar menjadi lebih baik di kemudian hari. 

 Berkat bimbingan dari para dosen dan rekan-rekan maka skripsi ini dapat 

penulis selesaikan tepat pada waktunya. Ditengah penyususan penulis sempat 

merasa patah semangat dan merasa lelah untuk menyelesaikan skripsi ini, namun 

berkat dukungan, bimbingan serta doa dari berbagai pihak dosen dan rekan-rekan 

membuat penulis berfikir bahwa ada hal di depan mata yang tidak bisa ditunda 

dan harus diselesaikan. 



vi 
 

 Untuk itu, tidak lupa pada kesempatan ini penulis secara khusus ingin 

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Dr. Ir. Agus Susanto, MM. Selaku Ketua STIE Jakarta International 

College. 

2. Bapak Drs. H. Arjuna Wiwaha, MM. Selaku Puket I STIE Jakarta 

International College. 

3. Ibu Dr. Evi Susanti, SE, MM. Selaku Ketua Prodi Manajemen STIE Jakarta 

International College. 

4. Bapak H. Kaswandi Z. SE, MM. Selaku Ketua Prodi Akuntansi STIE Jakarta 

International College. 

5. Ibu Zurlina Lubis., S.E., M.M. dosen pembimbing utama atas masukkan dan 

waktunya, serta sangat sabar kepada saya sehingga dapat menyelesaikan 

proposal ini tepat pada waktunya. 

6. Bapak Drs. Mulyono Yusuf, M.M.selaku dosen pembimbing pendamping, 

yang telah memberikan saran dan nasihat dalam penulisan proposal skripsi 

ini 

7. Seluruh dosen yang tidak pernah letih memberikan ilmunya dan seluruh staff 

yang berperan penting dalam keberlangsungan perkuliahan. 

8. Pihak Join Kopi Bulungan Jakarta Selatan yang telah memberikan izin bagi 

saya selaku penulis untuk melakukan penelitian. 

9. Ayah Muhammad Arifin dan Ibu Endah Yulipah selaku orangtua yang telah 

mendukung dan memberikan doa sepanjang waktu untuk anaknya. 

10. Sumayyah yang telah mendengarkan, mendoakan, memberikan dukungan 

dan masukkan. 



vii 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

 

ABSTRAK 

 Penelitian ini membahas tentang masalah Pengaruh Store Atmosphere Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Konsumen (Study Kasus Pada Join Kopi 

Bulungan Blok M Jakarta Selatan). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh Store Atmosphere dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Loyalitas Konsumen pada Kedai Join Kopi. Penelitian ini dilakukan pada Kedai 

Join Kopi, waktu penelitian dilakukan dari bulan Februari hingga Juli 2020. 

 Hasil penelitian menunjukan adanya pengaruh variabel Store Atmosphere 

terhadap Loyalitas Konsumendari hasil uji T dimana thitung = 13,272lebih besar 

ttabel = 1,99167 atau (13,272 >1,99167) dan adanya pengaruh Kualitas Pelayanan 

terhadap Loyalitas Konsumen dari hasil uji T dimana thitung = 19,467 lebih besar 

ttabel = 1,99167 atau (19,467 >1,99167). Dan dari hasil uji koefisien determinasi 

variabel Store Atmosphere dan Kualitas Pelayanan mempengaruhi Loyalitas 

Konsumen sebesar 83,4% dan sisanya sebesar 16,6% dipengaruhi oleh aspek lain. 

Dapat disimpulkan terdapat pengaruh yang sangat kuat dari variabel Store 

Atmosphere dan Kualitas pelayanan terhadap Loyalitas Konsumen. 

 Kata Kunci : Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan dan Loyalitas 

Konsumen 
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ABSTRACT 

 This study discusses the issue of the Effect of Store Atmosphere and 

Service Quality on Consumer Loyalty (Case Study on Join Coffee Bulungan Blok 

M, South Jakarta). The purpose of this study was to determine how much 

influence the Store Atmosphere and Service Quality on Consumer Loyalty at Join 

Coffee Shops. This research was conducted at the Join Coffee Shop, when the 

study was conducted from February to July 2020. 

 The results showed the influence of Store Atmosphere variables on 

Consumer Loyalty from the T test results where tcount = 13.272 was greater 

ttable = 1,99167 or (13.272>1,99167) and there was an influence of Service 

Quality on Consumer Loyalty from the T test results where t count = 19.467 

greater than table = 1,99167 or (19.467>1,99167). And from the test results the 

coefficient of determination of Store Atmosphere and Service Quality variables 

affects Consumer Loyalty by 83.4% and the remaining 16.6% is influenced by 

other aspects. It can be concluded that there is a very strong influence of Store 

Atmosphere and Service Quality variables on Consumer Loyalty. 

 Keywords: Store Atmosphere, Service Quality and Consumer Loyalty 
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