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ABSTRAK

Ipan (1515.1111.852) Pengaruh Kualitas Pelayanandan Brand
Positioning Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Toyota (Studi Kasus: PT.
Plaza Toyota Cabang Tendean-Mampang)

xviii + 119 him + 62 tabel + 7 gambar

Toyota merupakan salah satu brand yang menghadirkan type kendaraan
yang beragam.Terjadi fenomena bahwa penurunan penjualan Toyota Sienta yang
sangat drastis yang mana itu terjadi hampir pada semua dealer penjualan Toyota.
Keputusan pembelian konsumen, dipengaruhi oleh berbagai faktor.Konsep
kualitas layanan telah menjadi faktor yang sangat dominan terhadap keberhasilan
organisasi. Pelanggan yang puas, terhadap pelayanan yang diberikan maka akan
dengan mudah membentuk perilaku pembelian. Faktor lain yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah brand positioning. Brand
Positioning merupakan posisi brand dalam benak pelanggan. Apa yang ada di
benak mereka teringat akan brand kita. Hasil akhir dari positioning adalah
keberhasilan dalam menciptakan fokus dalam benak para konsumen serta alasan
yang kuat mengapa konsumen harus membeli produk. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui Kualitas Pelayanandan Brand Positioning terhadap Keputusan
Pembelian Mobil Toyota.

Penelitian ini dilaksanakan di PT. Plaza Toyota cabang Tendean No0.9 A -
Mampang, Jakarta Selatan. Penelitian ini akan dilaksanakan selama 3 bulan yang
dimulai dari bulan Januari 2018 sampai bulan Maret 2018. Metode yang
digunakan pada studi penelitian ini adalah dengan menggunakan metode
penelitian deskriptif dan jenis penelitian menggunakan penelitian asosiatif yang
bersifat kausal.Populasi dalam penelitian ini adalah customer Toyota yang
membeli kendaraan di Plaza Toyota tahun 2018 sebanyak 133 orang konsumen,
dengan sampel sebanyak 67 responden. Pengolahan data menggunakan SPSS
versi 24.0. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa 1) Kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 23,3%,
2) Brand positioning berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian sebesar 27,9%, dan 3) Kualitas pelayanan dan brand positioning secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembeliansebesar 38,0%.

Daftar acuan : 23 Buku (2004-2016), 6 jurnal, pembimbing : Zurlina
Lubis dan Evi Susanti

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan,Brand Positioning, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Ipan (1515.1111.852) Effect of Service Quality and Brand
Positioning on Toyota Car Purchasing Decisions (Case Study: PT. Plaza
Toyota Tendean-Mampang Branch)

xviii + 119 page + 62 table + 7 figure

Toyota is a brand that presents a variety of vehicle types. There was a
phenomenon that a very drastic decrease in sales of the Toyota Sienta which
happened almost to all Toyota sales dealers. Consumer purchasing decisions are
influenced by various factors. The concept of service quality has become a very
dominant factor for organizational success. Satisfied customers, towards the
services provided, will easily shape purchasing behavior. Another factor that can
influence consumer purchasing decisions is brand positioning. Brand Positioning
Is a brand position in the customer's mind. What they have in mind is remembered
for our brand. The end result of positioning is success in creating a focus in the
minds of consumers and a strong reason why consumers must buy products. This
study aims to determine Service Quality and Brand Positioning on Toyota Car
Purchasing Decisions.

This research was carried out at PT. Plaza Toyota cabang Tendean No.9
A - Mampang, South Jakarta. This research will be carried out for 3 months
starting from January 2018 until March 2018. The method used in this research
study is to use descriptive research methods and types of research using
associative research that is causal. The population in this study were Toyota
customers who bought vehicles at Toyota Plaza in 2018 as many as 133
consumers, with a sample of 67 respondents. Processing data using SPSS version
24.0. The results of the study concluded that 1) Service quality had a positive and
significant effect on purchasing decisions by 23.3%, 2) Brand positioning had a
positive and significant influence on purchasing decisions by 27.9%, and 3)
Service quality and brand positioning simultaneously had a significant effect
against purchasing decisions of 38.0%.

References : 23 books (2004-2016), 6 journals, counselors: Zurlina
Lubis and Arifin Nugroho

Keyword: Service Quality, Brand Positioning, Purchase Decisions
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