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ABSTRACT 

 

 The author of this research is Muhammad Kurniawan, id number 

1414. 1111.647 The title of this research is Analyst of Brand Trust, and 

Brand Image to wards Buying Decision Case Study of  Multazam Utama 

Tour Customer. It has 112 pages, 40 tables, 7 pictures. It has been made in 

Jakarta, 2018. 

 The objective of this research is knowing the influence of Brand 

Trust, and brand image toward buying decision. The purpose of this research 

is find out how much the influence of Brand Trush to wards Buying Decision, 

and influence of Brand Image to wards Buying Decision in partial. Also to 

find out how much the influence of Brand Trush and Brand Image to Buying 

Decision in simultaneous. 

 Research type used in this research is library research and field 

research with quantitative approach. The population of this research is 

customer of  Multazam Utama Tour. This research used 51 samples. Methods 

used in collecting data is spread questioners. This research used SPSS for 

windows to calculate and analyze the data of research.. 

The result of Brand Trust to Buying Decision in partial : Ῠ = 14,720 

+ 0,364X, The result of Brand Image to Buying Decision in partial :  Ῠ = 

14,378 + 0,385 X, The result of Brand Trust and Brand Image to Buying 

Decision in simultan : Ῠ = 12,273 + 0,170 X1 + 0,312 X2. The coefficient of 

Buying Decision determination is 14% influence by Brand Trush, 22,6% 

influence by Brand Image. The coefficient of Buying Decision is 24,8% 

influeced by Brand Trush and Brand Image simultaneously. Result of 

corellation among Brand Trush to Buying Decision partially is low. Result of 

corellation among Brand Image to Buying Decision partially is medium. And 

Result of double corellation coefficient among Brand Trush and Brand Image 

to Buying Decision partially is medium. The conclusion of analysis is all 

significant, both of them 

This research used 9 books, 36 journals, and 10 websites.  

This research was guidance by Arifin Nugroho and Arjuna Wiwaha. 

Keyword: Brand Trush, Brand Image, and Buying Decision  
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ABSTRAK 

Penulis dalam penelitian ini adalah Muhammad Kurniawan, nomor id 

1414. 1111.647 Judul penelitian ini adalah Analis Kepercayaan Merek, dan 

Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Studi kasus pada Pelanggan 

Multazam Main Tour. Penelitian Ini memiliki 112 halaman, 40 tabel, 7 

gambar. Telah dibuat di Jakarta, 2018. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui pengaruh Kepercayaan 

Merek, dan citra merek terhadap keputusan pembelian. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Kepercayaan Merek 

terhadap Keputusan Pembelian, dan pengaruh Citra Merek terhadap 

Keputusan Membeli sebagian secara parsial. Juga untuk mengetahui seberapa 

besar pengaruh Brand Trush dan Brand Image terhadap Keputusan 

Pembelian secara bersamaan. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kepustakaan dan penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pelanggan dari Multazam Utama Tour. Penelitian 

ini menggunakan 51 sampel. Metode yang digunakan dalam mengumpulkan 

data adalah penyebaran kuesioner. Penelitian ini menggunakan SPSS for 

windows untuk menghitung dan menganalisis data penelitian.  

Hasil dari Kepercayaan Merek terhadap Kpeutusan Pembelian secara 

parsial: Ῠ = 14,720 + 0,364X, Hasil Citra Merek terhadap Keputusan 

Pembelian secara parsial: Ῠ = 14,378 + 0,385 X, Hasil dari Kepercayaan 

Merek dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian secara simultan: Ῠ = 

12,273 + 0,170 X1 + 0,312 X2. Koefisien keputusan Keputusan Pembelian 

adalah 14% dipengaruhi oleh Kepercayaan Merek, 22,6% dipengaruhi oleh 

Citra Merek. Koefisien Keputusan Pembelian adalah 24,8% dipengaruhi oleh 

Kepercayaan Merek dan Citra Merek secara bersamaan. Hasil korelasi antara 

Kepercayaan Merek terhadap Keputusan Membeli adalah rendah. Hasil 

korelasi antara Citra Merek dengan Keputusan Pembelian adalah sedang. Dan 

hasil koefisien korelasi ganda antara Kepercayaan Merek dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian secara parsial adalah sedang. Kesimpulan 

analisis keduanya semuan signifikan. 

Penelitian ini menggunakan 9 buku, 36 jurnal, dan 10 situs web. Penelitian 

ini dibimbing oleh Arifin Nugroho dan Arjuna Wiwaha. 

Kata kunci: kepercayaan merek, Citra Merek, Keputusan Pembelian. 
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