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ABSTRAKSI

Nikolaus Lantu,1212.1111.463,Analisis pengaruh Kualitas
Produk,Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian produk Eiger Store
Jatiwaringin Jakarta Timur,105 halaman,46 tabel dan, 8 gambar,Jakarta
2016.

Penelitian ini membahas masalah pengaruh kualitas produk dan citra
merek terhadap keputusan pembelian.Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk,citra merek terhadap
keputusan pembelian produk eiger di store jatiwaringin,Jakarta timur.

Waktu penelitian dilaksanakan dari bulan Juli sampai dengan bulan
agustus 2016,penelitian ini dilakukan pada eiger store jatiwaringin Jakarta
timur. Metode penelitian melalui perpustakaan (Library Research),untuk
memperoleh data sekunder yang berfungsi sebagai landasan teori guna
mendukung dan sebagai pembanding data primer yang diperoleh selama
penelitian dan metode lapangan (Field Research),yaitu mengumpulkan
informasi dan data yang akurat dari tempat penelitian melalui
observasi,wawancara melalui riset langsung terhadap konsumen dengan
cara menyebarkan kuesioner kepada responden.Hasil penelitian
menyatakan bahwa secara parsial terdapat pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian.Dari hasil uji t dimana thitung lebih besar
ttable (3.766>2.01163),begitu pula dengan citra merek berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.Secara simultan kualitas produk,citra merek
berpengaruh terhadap keputusan pembelian dimana hasil uji f menjelaskan
fhitung lebih besar dari ftabel.Hasil koefisien determinasi sebesar 63,5%
yang artinya kualitas produk dan citra merek mempengaruhi keputusan
pembelian produk eiger.

Daftar Acuan : 16 buku ( 1994-2008), 2 Jurnal. Pembimbing: Zurlina
Lubis dan Kaswandi Z.
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