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ABSTRAK

Penelitan ini membahas mengenai Pengaruh Periklanan dan Kualitas
Makanan Terhadap Kepuasan Konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui besarnya pengaruh periklanan dan kualitas makanan terhadap
kepuasan konsumen pada restoran All You Can Eat (Pochajjang dan Oppa Galbi)

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif. Sampel sebanyak 127 Responden dalam penelitian ini diperoleh
dengan menggunakan rumus Isaac dan Michael. Jenis data yang digunakan adalah
data primer dan sekunder, data diolah menggunakan SPSS 26.

Hasil penelitian menunjukan bahwa; (1) variabel periklanan memiliki
pengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen, (2) variabel kualitas
makanan memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen, (3)
variabel periklanan dan kualitas makanan secara bersama-sama memiliki
pengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen pada restoran All You
Can Eat.

Kata Kunci : Periklanan, Kualitas Makanan, Kepuasan Konsumen, Kuantitatif,
Restoran
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