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ABSTRACT 

 

The title of this research is Marketing Mix: Costumer Satisfacion of Z 

Generation in Middle Class Market Segmentation towards Western Style 

Culinary In Jakarta.. The purpose of this research is knowing the Marketing 

Mix of Product, Price, Place, Promotion, Physical Evidence and Process 

toward Consumer Satisfaction Z Generation, Western Style Culinary in 

Jakarta. 

The population of this research is z generation, aged between 15 years 

old to 24 years old with middle – lower segmentation with student or college 

background. This research used 155 samples. Methods used in collecting 

data is spread questioners. This research used SPSS 25 for windows to 

calculate and analyze the data of research. The result of this research 

product, price, place, promotion, physical evidence and process have positive 

and significant influence towards consumer satisfaction of Z generation of 

western style culinary in Jakarta. And based on partial test showed that price 

factor has the most dominant influence towards consumer satisfaction of Z 

generation toward, western style culinary in Jakarta. 

Keyword : Product, Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence, 

Process and Consumer Satisfaction. 
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ABSTRAKSI 

 

 

Judul penelitian ini adalah Bauran Pemasaran: Kepuasan Konsumen 

Generasi Z Pada Segmentasi Pasar Kelas Menengah Kebawah Terhadap 

Kuliner Gaya Barat di Jakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bauran pemasaran pada Produk, Harga, Tempat, Promosi, Bukti 

Fisik dan Proses terhadap Kepuasan Konsumen Generasi Z, Kuliner Gaya 

Barat di Jakarta. 

Populasi penelitian ini adalah generasi z, berumur antara 15 tahun 

sampai dengan 24 tahun dengan segmentasi menengah – bawah dengan latar 

belakang pelajar atau mahasiswa. Penelitian ini menggunakan 155 sampel. 

Metode yang digunakan dalam mengumpulkan data adalah penyebaran 

kuesioner. Penelitian ini menggunakan SPSS 25 for windows untuk 

menghitung dan menganalisis data penelitian. Hasil dari penelitian ini 

produk, harga, tempat, promosi, bukti fisik dan proses memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen generasi Z terhadap 

kuliner gaya barat di Jakarta. Dan berdasarkan uji parsial menunjukkan 

bahwa faktor harga memiliki pengaruh paling dominan terhadap kepuasan 

konsumen generasi Z terhadap kuliner gaya barat di Jakarta. 

 

Kata kunci: Produk, Harga, Tempat, Promosi, Orang, Bukti Fisik, 

Proses dan Kepuasan Konsumen. 
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